&P ARt oauia
INSTRUCTIVO PARA LA ‘

’ CREACION DE CITAS
 rormaLoe avtosesTION




CREACION DE CITAS EN PUERTO ANTIOQUIA
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La creacion de citas en Puerto Antioquia permite organizar el flujo vehicular y operativo dentro del terminal, evitar
congestiones, garantizar la atencion ordenada de los vehiculos y optimizar el uso de los recursos portuarios. Este
mecanismo contribuye a mantener el control, la trazabilidad y la seguridad de todas las operaciones logisticas que se

realizan en el terminal.

TIPOS DE EMPRESAS QUE INTERVIENEN
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CLIENTES Y/O AGENCIAS DE ADUANAS

Estos dos roles podran ser los responsables de
signar la carga a la empresa de transporte, para ello,
deberan compartir un codigo llamado Pincode, este
codigo permite garantizar la seguridad, trazabilidad
y control operativo de cada movimiento de ingreso o
salida de carga.
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EMPRESA DE TRANSPORTE

La empresa de transporte es responsable de usar
correctamente el PINCODE, asignarlo al camion
autorizado, ingresar el conductor y presentarlo en el
sistema para tomar las citas de ingreso o retiro. Sin
ese codigo, no puede ejecutar niunguna operacion
en el puerto.
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Para gestionar su acceso al portal web de Puerto Antioquia, se requiere realizar la creacion de un usuario
indivudual y posteriormente realizar el registro de la empresa. a continuacion, encontraran informacion
general para iniciar con el proceso:

Link de ingreso al Portal Web de Puerto Antioquia:

https://webportal.puerto-antioquia.com/es/login

) S v




PROCESO PARA RETIRAR CARGA
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La Agencia de Aduanas o el Clientes deberan iniciar el proceso ingresando al Modulo CITAS & REGISTROS,
y luego marcar en el modulo de CREAR UNA NUEVA CITA.
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PLACA DEL CAMION.
CONDUCTOR.

NO. DE MANIFIESTO DE
CARGA.

PAIS

CIUDAD DE ORIGEN/DESTINO
DE LA CARGA.

TIPO DE EJES: ESTE PUEDE
SER MODIFICADO EN CASO
DE SER DIFERENTE AL FISICO.
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El proceso continua marcando la opcion: |Cargos [ ﬁJ

Dentro del modulo Cargos, se desplegara una ventana donde indicaran si la cita es para ingreso o retiro de
carga y finalmente debera digitar el PINCODE generado y entregado por la Agencia de Aduanas y/o Cliente

y finalizamos marcando el boton de BUSCAR.

Lista de carga con cita en la puerta
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El sistema buscara toda la carga que tenga asignado ese PINCODE, por ejemplo si este contiene varios
contenedores asignados, podra visualizar todos los contenedores y seleccionar a cual le requieren tomar
cita.
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Luego de seleccionar la carga debe dar clic en crear.
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Al marcar “Crear”, se podra validar la informacion del contenedor seleccionado para ingresar o retirar vy, Si
esta es correcta, hacer clic en “Guardar”

Lista de carga con cita en |la puerta
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Finalmente, al guardar la informacion, podran seleccionar la fecha y hora de la cita que desean agendar, teniendo en cuenta
la disponibilidad del terminal.
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FORMATO DE HORAS EN EL PORTAL WEB

Fecha y hora X
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Finalmente, una vez verificada toda la informacion, el usuario debera hacer clic en el botdn “Crear”, con lo
cual la cita quedara agendada correctamente en el sistema y el proceso habra finalizado exitosamente.
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GRACIAS POR ‘
SUATENCION

CUALQUIER DUDA O INQUIETUD CON GUSTO SERA ATENDIDA.




