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EQUIPO DE SERVICIO AL CLIENTE

Carolina Cheng

Directora de Servicio al Cliente y Documentacion Harold Alba
ccheng@puerto-antioquia.com
312 5727121

Coordinador de Servicio Al Cliente
halba@puerto-antioquia.com
320 9468823

Paula Villadiego Alessandra Chaverra Margarita Torres Keidy Espinosa

Profesional de Servicio al Cliente Profesional de Servicio al Cliente Profesional de Servicio al Cliente Profesional de Servicio al Cliente Profesional de Servicio al Cliente
pvilladiego@puerto-antioquia.com achaverra@puerto-antioquia.com caruiz@puerto-antioquia.com mtorres@puerto-antioquia.com kespinosa@puerto-antioquia.com

Servicioalcliente@puerto-antioquia.com Linea de atencion: 310 2464632 - 321 2126733
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INFORMACION GENERAL

Para la gestion de todos los procesos relacionados con importacion y exportacion, estos deberan
realizarse a través del Web Portal, donde encontraran la barra de herramientas y funcionalidades
necesarias para su correcta ejecucion.

Link de ingreso al Portal Web de Puerto Antioquia:

https://webportal.puerto-antioquia.com/es/login

Carga Contenerizada y Crossdocking 3102464632
& Carga Granel y Carga General 3212126733

@ Area de soporte: servicioalcliente@puerto-antioquia.com

N 4




oo [nventario

Blogueos y Liberaciones

O

[E] Facturacion
H Pagos

[

Anuncio de carga

Solicitudes y
Servicios

& Citas y Registros
Pn Empleados

— Gestion de
empresas

o
Fa Persona

{s} Admin

MM Report

>

INVENTARIO

En la parte izquierda de la pantalla deben seleccionar Inventario.
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En el panel mostrado, podran aplicar filtros segun criterios como fechas, viajes,
modalidad, operador, commodity, tipo de carga y booking. De esta manera, el
sistema generara el histérico de informacion de acuerdo con los parametros
seleccionados.

Al diligenciar los filtros necesarios
podra dar Clic en Buscar para que
este le muestre la informacidon
relacionada.




INVENTARIO

A través de la pantalla mostrada, podran visualizar los datos relacionados con el inventario, los cuales se

presentaran de acuerdo con los filtros previamente seleccionados.

I ® Density & Export = Filter A

I Seq. Tipodeop.. N® de carga 150 LEN wID HGT Reser.. BL Posicidn NPOW (en... Posicidn Plan de po... Grado Producto Cl.. Nombre d... Viaje Tipo CRR In ID del Carr... TipodeCa... IDdelt I
1 CN CMAUZE09327  45G1 40 2438 9.5 YSK ¥Y2-54-10-4 GEN EX PBCU TEST PBCU-0001 G VMT358 v PBCU-
2 CN CMAUBTIINS 4561 a0 2438 9.5 YSK ¥2-54-10-2 GEN EX PBCU TEST PBCU-0001 G TFKT18 v PBCU-
3 CN CMALUS59T30 45G1 40 2438 95 ¥SK Y¥2-54-8-1 GEN EX PBCU TEST PBECU-00M G UPR708 1 PECU-
q CN CMAUZS07040 4561 40 2438 95 ¥SK Y¥2-58-4-1 GEN EX PBCU TEST PECU-0001 G UPR7O8 v PBECU-
5 CN CMAUS241404 4561 40 2438 a5 ¥SK ¥2-54-10-1 GEN EX PBCU TEST PECU-0001 G UPR7O8 v PECU-
6 CN CMAUBT41283 4561 40 2438 9.5 YSK Y2-54-9-2 GEN EX PBCU TEST PBCU-0001 G SVFS77 v PBCU-
7 CN CMAU4B58344 4561 40 2438 9.5 YSK Y2-54-9-4 GEN EX PBCU TEST PBCU-0001 G SVFS77 v PBCU-
8 CN CMAU7765874 45G1 40 2438 9.5 YSK ¥2-54-10-3 GEN EX PBCU TEST PECU-0001 G VMT358 v PBCU-
9 CHN CMAURST5551 4561 40 2438 9.5 ¥SK Y2-54-11 GEN EX PBCU TEST PBCU-00 G SNKES0 v PBCU-
10 CN CMAUS3B9095 4561 40 2438 9.5 YSK ¥2-54-11-2 GEN EX PBCU TEST PBCU-0001 G UFV731 v PBCU-
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Los archivos con la
informacion relacionada
pueden ser exportados a
formato Excel, para su
uso y gestion por parte
del cliente.

Nota:

A traves de la linea de desplazamiento, podran navegar para visualizar informacion adicional y encontrar mas detalles

relacionados con la carga.
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INVENTARIO

Términos presentados en el portal, con el fin de facilitar su comprension y permitir la correcta
interpretacion de los conceptos relacionados.

Posicion Significado

VOT Vessel Out Terminal / Unidad embarcada. Tipo de Carrier Salida Significado
GBKG Gate Booking [ Ingreso por puerta bajo booking. Vv Vessel
TOT Movimiento sobre tractocamion. Y Yard
YSK Yard Stack [/ Unidad se encuentra en patio. G Gate

Gate Out Terminal [/ Salida del contenedor o

GOT , ]
carga desde la terminal a través de la puerta.
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‘MUCHAS GRACIAS!

EN PUERTO ANTIOQUIA VIBRAMOS CON CADA CLIENTE
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