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Ve a tu navegador e ingresa al web portal de 
Puerto Antioquia, o presiona en este link

https://webportal.uat.terminal.puerto-antioquia.com/en/login

PASO 1

https://webportal.uat.terminal.puerto-antioquia.com/en/login


Ingresa el
usuario y clave 
asignada, así

podrás acceder 
a las opciones
asignadas a tu

perfil

PASO 2



Adicional, podrás gestionar las nuevas solicitudes de HBL's / 
Desconsolidados, y demás actuaciones que se requieran sobre la carga 
objeto de importación o exportación; esto, escogiendo la opción Request 
Special Service.

PASO 3

Primero, deberás ingresar al 
menú Orders, para escoger la 
opción Special Services 
Request, aquí encontrarás la 
lista de solicitudes previas y 
que se encuentren 
pendientes, aprobadas o 
rechazadas,  podrás realizar 
consulta especifica usando 
los filtros y pulsando click en 
Search.



Luego del paso anterior, el Sistema mostrará la pantalla de solicitud, donde 
encontrará filtros de búsqueda que facilitaran  su gestión al escoger la carga a la 
que desea solicitarle un Special Service; luego de ubicada la carga, la 
seleccionamos, y adicional escogeremos el servicio de la lista que aparece al 
lado derecho de la pantalla, para luego pulsar click en la opción Apply.

PASO 4



En está pantalla se indicará la
fecha y hora propuesta para la
actividad, por requisito del
Sistema se llenan los campos Work
Type y Work reason con datos de
la lista desplegable, se indicará la
cantidad de servicios y horas
pensadas para la operación, así
como el nombre del producto y
empaque, opcional tendrá un
campo de observaciones, y deberá
cargarse el documento que
ampare la actividad solicitada.
Finalmente se realiza el registro de
HBL's en la casilla superior que
indica BL House.

PASO 5



En esta pantalla se digita en la 
opción Add cada HBL, con la 

información solicitada, se 
guarda y se repite el

procesopara cada documento. 
Cuando ya se hayan ingresado

la totalidad de HBL's, se 
refleja el listado en el sistema

y se procede a Confirmar 

PASO 6



Al haber finalizado el paso anterior,  el sistema le mostrará la visual 
de las solicitudes generadas y presentará mensaje indicando que la 
solicitud fue guardada

PASO 7



Luego de grabar la solicitud, está quedara en la lista de solicitudes pendientes para ser aprobadas y 
programadas por los funcionarios de Puerto Antioquia, lo que también podrán visualizar en el Web Portal, 
escogiendo la opción special services; aquí encontraran filtros de búsqueda para consultar algo preciso, y 
podrán ver fecha y hora programada para la actividad, así como el inicio y fin de está, entre otros datos.

PASO 8



Gracias por su atención
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