INSTRUCTIVO DE %*% Puerto

. Antioquia
PAGO EN LINEA PSE

Objetivo: Establecer un mecanismo de pago electronico que permita a los clientes de Puerto
Bahia Colombia de Uraba S.A., en adelante PBCU, realizar sus transacciones de manera eficiente
y segura, optimizando los procesos portuarios y garantizando el acceso oportuno a la
informacion sobre el estado de su cartera, en cumplimiento de los principios de agilidad, control
y transparencia en la gestion de los servicios.

Alcance: Este instructivo establece el procedimiento para el pago de los servicios de PBCU,
asegurando que, una vez efectuado el pago, el sistema genere y permita la descarga automatica
del soporte de pago. De esta manera, se garantiza la actualizacion en tiempo real de la
informacion de cartera, se reducen los tramites administrativos y se agiliza el proceso de retiro
de la carga.

Acceso a la herramienta de

Con el propdsito de facilitar el proceso de recaudo PBCU, pone a disposicion de sus clientes tres
canales de acceso a la aplicacion de pagos electronicos. Los canales de acceso son:

Portal Web Institucional:
https://webportal.puerto-antioguia.com/es/login

8 Pasarela de pagos Ecollet:
https://customers.ecollect.co/html/10793/ecollect10793.html

Pagina web de Puerto Antioquia:
https://puertoantioquia.com.co/



https://webportal.puerto-antioquia.com/es/login
https://webportal.puerto-antioquia.com/es/login
https://webportal.puerto-antioquia.com/es/login
https://customers.ecollect.co/html/10793/ecollect10793.html
https://puertoantioquia.com.co

. ., . . . A2 Puerto |
A continuacion, se presentan los pasos para realizar los pagos desde los diferentes medios de acceso a la \&& Antioquia
plataforma.

1.Portal Web Institucional:

Por favor, acceda al siguiente enlace: https://webportal.puerto-antioquia.com/es/login. Una vez que haya ingresado al
portal web, seleccione la opcion "Log in with Microsoft Entra ID" e introduzca su correo electronico y contrasena.

ﬂ v {:} New Tab X +

« =2 C ® https:/;‘webportaI.puerto—antioquia.com,’es,llogin|

oa hm Re{eri ® https://webportal.puerto-antioquia.com/es/login

Q  https://webportal.puerto-antioquia.com/es/login - Google Search

2 3

------
Absoguis

Iniciar sesion

Inicie sesion para acceder a Puerto Bahia Colombia

Bienvenido de Uraba S.A (External)

Correo electrénico (*)

Axxoooooooos @hotmail .(Oﬂ'l

5 Busrts
" Anboquia

Contrasena
® iMNo tiene una cuenta? Cree una
agenciaaduanas@hotmail.com
iniciada?
Y
[ Iniciar sesion con Microsoft ID Haga esto para reducir el nimero de veces que se le
solicita que inicie sesion.

@ R,
[ No volver a mostrar

“ agenciaaduanas@hotmail.com

-

Escribir contraseia

||||||||||||

Powered by CUT ﬁ OPUS rerminaL®
©2021. CyberLogitec All Rights Reserved
App version 1.1.0_202512300510

Iniciar sesion
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Paso 4: Acceso al modulo de pagos y confirmacidon del pago.

Una vez haya iniciado sesion en el portal web con su usuario, seleccione el menu “Payment” y posteriormente la opcion

“PaymentView”. En la parte superior derecha de la pantalla, haga

Finalmente, seleccione la opcion “Confirmar pago”

'

&R Puerto o
¥/ Antioquia

88 Inventario

[E] Facturas >
H Payment v
[2] Anuncio de carga >

o+ Solicitudesy
B Servicios

(= Citas & Registros >

— Gestion de
o >
empresas

AGENCIA ADUANAS Agencia de aduanas DRUMMOND LTD (8000213085)

Desde

2026/01/01 ™ No. Factura Estado
Hasta Cerrado
2026/01/31 ™ ALL
Facturar a
DRUMMOND LTD
= Density & Export = Filter Q Search..
Acciones No Fecha de emi... Creado Fecha Vencim... Servicio hast... No. Factura

Confirmacion de Pago

X

By clicking “Confirm Payment”, you authorize PBCU to process

this transaction securely. Please verify all details before

proceeding. Payments may not be reversible.

Confirmar Pago

No Factura Facturar a

ID de transpo...

% Puerto .
& Antioquia

clic en el botéon “Payment” para iniciar el proceso de pago.

(=) Payment

Nombre de la mo
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Paso 5: Seleccion de facturas y confirmar pago

Al seleccionar la opcion “Confirmar pago” en el web portal, el sistema redirigira al usuario a la pasarela de pagos. En esta seccion se
visualizara el Mddulo de Recaudos, en el cual se presentan el numero de factura, la fecha de vencimiento y el valor a pagar.
Seleccione las facturas requeridas marcando el recuadro gris ubicado a la izquierda de la columna Descripcion y, posteriormente,
haga clic en el boton verde “CONFIRMAR PAGO“, para que sea dirigido a PSE

3

@) Puerto Médulo de Recaudos S 0

Antioquia

Para tu seguridad: Evita realizar transacciones en lugares de conexion publica, siempre hazlo desde sitios de confianza. Instala en tus equipos programas
licenciados de proteccion contra virus, troyanos, pharming, phishing y keylogger y actualizalos frecuentemente. Asegurate de cerrar tu sesion de manera
segura cuando finalices tu actividad en nuestra plataforma

Referencia 2 n[ € DASHBOARD ][ = ] _o_ @ °

Resumen de pago

&= Total a Pagar  $299,705,643.66

%\ﬂ Autoriza a PSE
( s

Descrip‘:ién e Fecna e valor a pagar II‘\ y = pagos i
® Factura # SETT000001100 16/10/2025 $10,794,073.05

O Acepto el tratamiento de datos personales.

® Nota Crédito # NC0O00000040 16/10/2025 -$278,614.22 2;0;39“";‘:&2:9?::;g::a:%gaoglzo'""035
¥ pee ¢ [:] Acepto los términos y condiciones,
® Factura # SETT000001102 16/10/2025 $7,868,436.02 crecollect " | secunefl
® Factura # SETT000001103 16/10/2025 $6,516,385.40
@ Factura # SETT000001104 16/10/2025 $16,070455.15 | centro deayuda ( ZR )
Si necesitas ayuda o deseas mayor
@] ‘Fackua# SETTI00001100 16/10/2025 $2,925,637.02 informacion sobre el estado actual de tu
operacion ponemos a tu disposicién las
® Factura # SETT000001110 19/10/2025 $1,724,164.41 siguientes vias para atencion al cliente
. 6046572421
Rl
® Factura# SETT000001112 19/10/2025 $5,585,300.20 B nonbaarteto anlioaie con R
@ Nota Crédito # NC000000042 19/10/2025 -$574.721.47 g CoRRmcatS corDostiDs:
@ Factura# SETT000001126 20/10/2025 $207,627.27

Mostrar 10 v Facturas Primera < 1 28 N3N k4 > Ultima
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Paso 6: Diligenciamiento de la informacion para pago por PSE

A continuacion, se abrira una ventana en la cual usted, como usuario, debera ingresar la siguiente informacion:
entidad bancaria, tipo de persona, razon social de la empresa, direccion del titular, tipo de identificacion, numero de
identificacion y correo electronico. Verifique que la informacion ingresada corresponda al titular de la cuenta bancaria
desde la cual se efectuara el pago. Todos los campos marcados con asterisco (") son obligatorios. Antes de continuar,
verifique la informacion ingresada y presione el boton “REALIZAR PAGO”, y continue con el proceso de autorizacion y
aceptacion de pago en PSE.

@ Puerto Médulo de Recaudos ()
) n

tioquia

[Gresa) —0—0— ©

S— ‘P Resumen de pago
Realiza débito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez seleccione el X
banco, el sistema PSE solicitara registrar tu correo la primera vez, si ya realizaste este Total a Pagar $100,927,179.65
procedimiento solo ingresa el correo electronico
@
*Ent ] @ REALIZAR PAGO S
ntidad rinancier po de Fersor [# AutorizaaPSE [}
271\ (0 J—— v 0 Persona Juridica v 9 A \*_2‘:’1:“'_\-; y realiza tus pagos enlinea
D Acepto el tratamiento de datos personales.
Nombre de la empresa @ 57 7 - (2] Protegido por reCAPTCHA, aplican politicas
) ‘ de privacidad y términos de Google D Acepto los términos y condiciones.
_____________ (7] NIT v @ secure (1

“““““““ 2] . o C Regresar al comercio )

Centro de ayuda

Si necesitas ayuda o deseas mayor
informacion sobre el estado actual de tu
operacion ponemos a tu disposicion las
siguientes vias para atencion al chente

., Paramayorinformacién
g icate con tros:

L. 6046572421

¥ rmonedero@puerto-antioquia.com
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Una vez completado el paso anterior, el sistema generara automaticamente la confirmacion de la recepcidon del pago.
En esta pantalla se visualizara el comprobante de pago, el cual contiene la informacion detallada de la transaccion
realizada, incluyendo el estado de la operacion, el valor pagado, la relacidon de las facturas pagadas, la fecha y la hora.

Paso 7: Descargue su comprobante

El comprobante podra descargarse en formato PDF mediante la seleccion del boton “Descargar PDF”, lo que permitira
su visualizacion e impresion. Por ultimo de clic en el botéon “SALIDA SEGURA”, el cual lo direccionara nuevamente al
web portal

Modulo de Recaudos $ 0

Antioquia

@ Puerto .
Antioquia

COMPROBANTE

Transaccion Reali en
COMPROBANTE [ S DESCARGAR PDF ] O © © ealizada
Protegido por reCAPTCHA, aplican politicas PUERTO BAHIA COLOMBIA DE URABA S.A.
de privacidad y términos de Google NIT 8300986588
Raz6n Social NIT
PUERTO BAHIA COLOMBIA DE URABAS.A. oo APROBADA
Usuario Pagador $ 299,705,643.66 C £ !
B ee- : Total Pagado Escane y Verifica
Centro de ayuda este pago
TruEaccon ecolect becaay.tom Su transaccion fue APROBADA por Si necesitas ayuda o deseas mayor Resumen del Pago
71469873 1/13/2026 10:51:05 AM la Entidad Financiera informacién sobre el estado actual de tu
operacion ponemos a tu disposicion las
Descripcion del Pago Medio de Pago siguientes vias para atencion al cliente Usuario Pagador: e
SERVICIO_PRUEBA BANCO ____________ Total Pagado . 6046572421 Correo Usuario Pagador : [ S @gmail.com
$299,705,643.66 & rmonedero@puerto-antioquia.com Descripcion del Pago: SERVICIO_PRUEBA
No. Autorizacion/CUS :
5232483 Direccion IP: 10.0.103.68
Fecha y Hora 13/01/2026
10:51:05-am
Factura # SETT000000299 $271,633,129.17
SETT000000299
Resumen Medios de Pago
Factura # SETT000000304 $9,688,619.64
SETT000000304 Transaccién ecollect  No. Autorizacion/CUS Medio de Pago Valor Pagado
Factura # SETT000001100 $10,794,073.05 71469873 5232483 APROBADA  BAounon $ 290,705,643 66
SETT000001100
Nota Crédito # NCO000000040 -$278,614.22
NCO000000040
Factura # SETT000001102 $7,868,436.02
SETT000001102
Total $299,705,643.66

Guarda el comprobante generado para futuras aclaraciones




Paso 8: Boton de salida segura

El boton “SALIDA SEGURA”, permite re-direccionar al usuario al web portal de manera segura.

88 Inventario

[E] Facturas >
H Payment v
[2] Anuncio de carga >

o4 Solicitudes y
Servicios

(= Citas & Registros >

— Gestion de 5
-7 empresas

AGENCIA ADUANAS Agencia de aduanas

No. Factura

Fecha Vencim...

26-01-12

26-01-12

Desde
2026/01/01 '
Hasta
2026/01/31 ™
= Density & Export = Filter Q Search..
Acciones No Fecha de emi... Creado
1 26-01-02 26-01-02
2 26-01-02 26-01-02
3 26-01-09 26-01-09

«

26-01-19

Estado NV Carga

Cerrado

ALL v

Facturar a

DRU -
Servicio hast... No. Factura No Factura Facturar a
26-12-31 e SETT000001639 DRU -
26-12-31 2 e SETT000001641 DRU______
26-01-09 A SETT000001736 DRUocoo-

i ol

ID de transpo...

Rows per page: 10 v

Puerto .
Antioquia

@

Xy O 2.

(&)} Payment

Nombre de la mo
FRET GUYARM
FRET GUYA®

\ CGM ELEN¢/

>

1-3 of 3 < >
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1.Pasarella de pagos

Por favor, acceda al siguiente enlace: https://customers.ecollect.co /html|/10793/ecollect10793.h tml

(3 https://gateway.ecollect.co/eCollectPlus/Signin.aspx A 7
@ Puerto . Md&dulo de Recaudos
& Antioquia

Bienvenidos al Sistema de Recaudos
AQUI PODRAS REALIZAR TUS PAGOS DE MANERA SEGURA

Sistema de Recaudos

\/alidariAn A <119
valigacion ge usuario

n * Numero de Identificacion
n * Contrasena

INICIAR SESION

/Has olvidado la contrasena?

REGISTRARSE

2ecollect

Seguro para ti @
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Paso 2: Registro e inicio de sesidon de usuario

Iniciar sesion: Utilice esta opcion si ya se encuentra registrado como cliente de PBCU. Ingrese a la plataforma con su NIT vy
contrasena para consultar y realizar el pago de su cartera.

Registrarme: Utilice esta opcion si aun no esta registrado en la plataforma. Complete los campos solicitados para crear su usuario
y acceder a los servicios disponibles. Tenga en cuenta que el NIT debe ingresarse sin el digito de verificacion.

;Olvidé su contrasena?: Utilice esta opcion en caso de olvido o bloqueo de su contrasena para restablecer el acceso a la
plataforma

Registro de Usuarios
Ahorra tiempo y agiliza tu forma de pago

Registro de Usuarios
[« s Ahorra tiempo y agiliza tu forma de pago

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

900167956 JUGUETES Y ALGO MAS SA
JUGUETES Y ALGD MAS SA
MAVERPEREZ®HOTMAIL.COM mm 57 ¢ 3146492375
mm t57 3146492375 CR92 A 100A -56

APARTADO

iBIENVENIDO!

Vamos a buscar tu cuenta
Ingresa la siguiente informacién para

recuperar tu contrasefia Contrasefias aleatorias sugeridas:
py1A>9T:
adHel8K
dIWr21Q1

Polfica de contrasefia segura:

No debe haber sido usada recientemente
Longuitud minima: 8

Minusculas min: 1

Mayusculas min: |

NOmeros min: 1

Simbolos min: 1

Simbolos:~1@es &% N*"
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a) Consulta de la cartera: Una vez registrado como cliente de PBCU, el sistema mostrard el detalle de las facturas vigentes y las
notas de crédito asociadas. Podra visualizar el saldo total de la cartera, niumero de factura, intereses de mora (si aplican) y el valor
a pagar. Para seleccionar las facturas, marque el recuadro ubicado a la izquierda de la descripcion, el cual se resaltara en verde. El
sistema calculara automaticamente el valor a pagar. Una vez validado el monto, haga clic en “CONFIRMAR PAGO”.

b) Confirmary realizar pago: Una vez validada la informacion y seleccionadas las facturas a pagar, haga clic en “CONFIRMAR PAGO”.
El sistema abrira la ventana de pagos PSE, donde debera seleccionar la entidad financiera y diligenciar los datos requeridos del
titular de la cuenta. El correo electronico es obligatorio para continuar con el proceso de pago. Continue el proceso de
autorizacion y aprobacion en PSE

@ Puerto . Modulo de Recaudos S () SALIDA SEGURA
&7 Antioquia :
s Para tu seguridad: Evita realizar transacciones en lugares de conexion publica, siempre hazlo desde sitios de confianza. Instala en tus equipos programas *

licenciados de proteccion contra virus, troyanos, pharming, phishing y keylogger y actualizalos frecuentemente. Asegurate de cerrar tu sesion de manera
segura cuando finalices tu actividad en nuestra plataforma

Referencia 2 n[ © oasHeoArRD || & | —0— © ©

Resumen de pago

i@ Total a Pagar  $100,927,179.65

Descripcion ¢ Fecha$ Valor a pagar @ @
® Factura # SETT000001544 11/12/2025 $1,470,737.26
P PT 2 i’é\\’ AutorizaaPSE '}
@ Nota Crédito # NCO00000170 11/12/2025 -$695,124.58 '02?'09 POrCAPTCHA, aplican polticas &) v reaiiza tus pagosentin
privacidad y términos de Google

@® Factura # SETT000001548 14/12/2025 $9.601.006.38 recollect | ; B [ Feswscsitmamentoe daospasonsle
| Ot w waase () Aceptolos términosy condiciones.
@® Factura # SETT000001551 14/12/2025 $1,315,756.47
® Factura # SETT000001565 18/12/2025 $3,495,818.30 | [ Centrodeayuda [ opimee
@ Nota Crédito # NC0O00000185 21/12/2025 -$49.174.94 Sinecesftas ayuda 0 deseas mayor
informacion sobre el estado actual de tu
operacion ponemos a tu disposicion las
® Factura # SETT000001628 29/12/2025 $53.384.556.88 siguientes vias para atencion al cliente
Para mayor informacién 3 EnBogota: +57 (601) 3808890 opcion 5
. 6046572421 s | O Cibenos  en oo ar
® Factura# SETT000001632 29/12/2025 $19.705.918.89 <
& rmonedero@puerto-antioquia.com
® Factura# SETT000001635 01/01/2026 $324 611.71
@® Factura # SETT000001667 04/01/2026 $12,373,073.28

Mostrar 10 v Facturas Primera < 13 14 15 177 > Ultima
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Una vez completado el paso anterior, el sistema generara automaticamente la confirmacion de la recepcidon del pago.
En esta pantalla se visualizara el comprobante de pago, el cual contiene la informacion detallada de la transaccion
realizada, incluyendo el estado de la operacion, el valor pagado, la relacidon de las facturas pagadas, la fecha y la hora.

Paso 4: Descargue su comprobante

El comprobante podra descargarse en formato PDF mediante la seleccion del boton “Descargar PDF”, lo que permitira
su visualizacion e impresion. Por ultimo de clic en el botéon “SALIDA SEGURA”, el cual lo direccionara nuevamente al
web portal

Modulo de Recaudos $ 0

Antioquia

@ Puerto .
Antioquia

COMPROBANTE

Transaccion Reali en
COMPROBANTE [ S DESCARGAR PDF ] O © © ealizada
Protegido por reCAPTCHA, aplican politicas PUERTO BAHIA COLOMBIA DE URABA S.A.
de privacidad y términos de Google NIT 8300986588
Raz6n Social NIT
PUERTO BAHIA COLOMBIA DE URABAS.A. oo APROBADA
Usuario Pagador $ 299,705,643.66 C £ !
B ee- : Total Pagado Escane y Verifica
Centro de ayuda este pago
TruEaccon ecolect becaay.tom Su transaccion fue APROBADA por Si necesitas ayuda o deseas mayor Resumen del Pago
71469873 1/13/2026 10:51:05 AM la Entidad Financiera informacién sobre el estado actual de tu
operacion ponemos a tu disposicion las
Descripcion del Pago Medio de Pago siguientes vias para atencion al cliente Usuario Pagador: e
SERVICIO_PRUEBA BANCO ____________ Total Pagado . 6046572421 Correo Usuario Pagador : [ S @gmail.com
$299,705,643.66 & rmonedero@puerto-antioquia.com Descripcion del Pago: SERVICIO_PRUEBA
No. Autorizacion/CUS :
5232483 Direccion IP: 10.0.103.68
Fecha y Hora 13/01/2026
10:51:05-am
Factura # SETT000000299 $271,633,129.17
SETT000000299
Resumen Medios de Pago
Factura # SETT000000304 $9,688,619.64
SETT000000304 Transaccién ecollect  No. Autorizacion/CUS Medio de Pago Valor Pagado
Factura # SETT000001100 $10,794,073.05 71469873 5232483 APROBADA  BAounon $ 290,705,643 66
SETT000001100
Nota Crédito # NCO000000040 -$278,614.22
NCO000000040
Factura # SETT000001102 $7,868,436.02
SETT000001102
Total $299,705,643.66

Guarda el comprobante generado para futuras aclaraciones




Paso 5: Boton de salida segura

El boton “SALIDA SEGURA”, permite re-direccionar al usuario al web portal de manera segura.

88 Inventario

[E] Facturas >
H Payment v
[2] Anuncio de carga >

o4 Solicitudes y
Servicios

(= Citas & Registros >

— Gestion de 5
-7 empresas

AGENCIA ADUANAS Agencia de aduanas

No. Factura

Fecha Vencim...

26-01-12

26-01-12

Desde
2026/01/01 '
Hasta
2026/01/31 ™
= Density & Export = Filter Q Search..
Acciones No Fecha de emi... Creado
1 26-01-02 26-01-02
2 26-01-02 26-01-02
3 26-01-09 26-01-09

«

26-01-19

Estado NV Carga

Cerrado

ALL v

Facturar a

DRU -
Servicio hast... No. Factura No Factura Facturar a
26-12-31 e SETT000001639 DRU -
26-12-31 2 e SETT000001641 DRU______
26-01-09 A SETT000001736 DRUocoo-

i ol

ID de transpo...

Rows per page: 10 v

Puerto .
Antioquia

@

Xy O 2.

(&)} Payment

Nombre de la mo
FRET GUYARM
FRET GUYA®

\ CGM ELEN¢/

>

1-3 of 3 < >
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C M 2% puertoantioquia,.com.co w ° Reiniclar para actualizar =

Acceda al siguiente enlace:
https://puertoantioquia.com.co/es/pagospse#

R Pue_rto . Inicio Sobreel v Nuestro v Comunicaciones v Contacto Pagos Es v
</ Antioquia Proyecto valor PSE

Al ingresar al sitio web de Puerto Antioquia, en
la parte inferior de la pagina encontrara la
opcion “Pagos en linea”, la cual cuenta con los

siguientes botones: “El Pue/to pCII'a g

aw*’

« Un botdn con el instructivo de pago ympe |t|V|dC|d d’
- Un botdn con la pasarela de pagos de < | AR B
Puerto Antioquia i W

Una vez haga clic en el botdon PSE, el sistema lo
llevara a la pasarela de pagos eCollect, donde 2
podra visualizar su cartera.

Alli debera seleccionar las facturas a pagar, Pagos en Linea
confirmar el pago y continuar con el proceso Medios de pago
directamente en su entidad bancaria. —
Recuerde que, una vez efectuado el pago, pse A

, . ) PDF
podra descargar el comprobante en formato , :

Pagos Puerto Antioquia Ver Instructivo de Pago en Linea

PDF.
Pal‘a ﬁna“zal‘ el pI’OCGSO de fOI’ma Segura, haga Pague de forma segura, sencilla y agil a través del botén de pago (PSE); los pagos se aplican inmediatamente
C|| c en "Salida segur a" HORARIOS DE ATENCION TESORERIA

Lunes a viernes: 8:00 a.m. - 12:00 p.m. y 1:00 p.m. - 6:00 p.m.
Tel: 604 657 2421
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