
INSTRUCTIVO DE
CREACIÓN DE EMPTY

DELIVERY ORDER Y
EMPTY RECEIVE ORDER

PORTAL DE AUTOGESTIÓN



EMPRESA
ENSIGNA

Puerto Bahía Colombia de Urabá S.A., mediante el presente documento, busca establecer
un procedimiento claro y estandarizado para la creación de orden de retiro de vacíos (EDO)
y orden de recibo de vacíos (ERO), con el fin que los interesados tengan a la mano toda la
información necesaria para su correcto proceder al momento de realizar dicha creación.

INFORMACIÓN GENERAL

Booking
type: 

AGENCIA
MARITIMA

Empresa que actúa como
representante de una línea
naviera, coordinando todas
las operaciones necesarias
para la llegada, estadía y
salida de los buques

Tipo de reserva
EDO o ERO

ERO

Empty Receive
Order, Orden de
Recepción de
Vacíos.

EDO:

Empty Delivery
Order, Orden de
Retiro de Vacíos.



EMPRESA
ENSIGNAINSTRUCTIVO  CREACIÓN EDO - ERO

Luego de estar dentro del portal deberá seguir los pasos a continuación mencionados:

PASO 1:
1. En el menu de opciones debera marcar Citas y registros. 
2.  Luego dar clic en Nueva Reserva 
3. En esta pantalla podrá elegir el tipo de Booking EDO O ERO. 
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Booking type: escogemos la opción EDO.

Shipper Este campo viene predeterminado 

Grade: Elegir el Grade ya que de acuerdo a esto

se asignarán los contenedores. 

Trucking company: Empresa transporte que

realizara el retiro de los contenedores, pueden

asignar varias. 

Damos Click en  para asignar los Isocode y

cantidad de contenedores, puede ser uno o

varios Isocode. Luego damos clic en Save. 

Los contenedores con residuos peligrosos se

deben agregar el numero UNNO y IMDG y el

commodity cambia a Empty Hazardous.

Diligenciada la información, damos clic en Save. 

CREACIÓN DE EMPTY DELIVERY ORDER (EDO)
Para realizar la creación de la orden de retiro, deberá digitar los siguientes datos requeridos por el
sistema:

Nota: Es importante diligenciar cada campo mencionado para la oportuna revisión y aprobación por parte  de la
linea. 



A través del símbolo representado por un ícono de ojo, podrá visualizar los

detalles relacionados con la solicitud EDO, incluyendo el respectivo PINCODE,

el cual permitirá a las empresas de transporte asociadas programar las citas

correspondientes para el retiro de las unidades autorizadas.

EMPRESA
ENSIGNACREACIÓN DE EMPTY DELIVERY ORDER (EDO)

Una vez se realice la solicitud a través de Lista de reservas podrá ver el estado actual de esta en el
sistema. 



Booking type: escogemos la opción ERO.

Shipper: (opcional, solo si vamos a asignar un

cliente).

Grade: El grado de los contenedores que

ingresaran. 

Trucking company: Empresa transporte que

realizara el ingreso de los contenedores, pueden

asignar varias. 

Damos Click en el simbolo (+) para asignar los

ISOS y cantidad de contenedores, puede ser uno

o varios . Luego damos clic en Save. 

Para ingreso de contenedor con clase

exportación se deben agregar los datos de Vessel

Voyage y POD. 

EMPRESA
ENSIGNACREACIÓN DE EMPTY RECEIVE ORDER - ERO

Para realizar la creación de la orden ERO, deberá digitar los siguientes datos requeridos por el sistema:
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Los contenedores con residuos peligrosos se

deben agregar el numero UNNO y IMDG y el

commodity cambia a Empty Hazardous.

Diligenciada la información, damos clic en Save. 

Realizado el paso anterior se genera el numero de

la Orden.

CREACIÓN DE EMPTY RECEIVE ORDER - ERO

Para realizar la creación de la orden ERO, deberá digitar los siguientes datos requeridos por el sistema:
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Para agregar contenedor y aprobar la ERO dar clic en el

icono representado por un OJO

Nota: ·Los contenedores pueden ser agregados a la orden antes y después de aprobado. 

·Para visualizarlo las órdenes creadas, dar clic en Citas y registros – Lista de reservas

CREACIÓN DE EMPTY RECEIVE ORDER - ERO
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CREACIÓN DE EMPTY RECEIVE ORDER - ERO
Dar clic en (+) , agrega los contenedores y guarda la información. Los contenedores pueden ser agregados
a la orden antes y después de aprobado. 

Realizado los pasos anteriores
estará creado el Pincode que
será usado por la empresa de
transporte para el ingreso de los
contenedores.



EMPRESA
ENSIGNA

¡MUCHAS GRACIAS!
EN PUERTO ANTIOQUIA VIBRAMOS CON CADA CLIENTE
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